
Condizioni di Garanzia- Beaba Family®
Garanzia dei prodotti
Tutti i nostri prodotti sono coperti da una garanzia legale di conformità di 2 anni dalla data di acquisto presso un 
punto vendita fisico o dalla data di consegna nel caso di vendita a distanza. 
Beaba® gestisce direttamente le richieste di assistenza clienti dopo i 14 giorni successivi all’acquisto. Se l’acquisto 
è avvenuto in negozio, il cliente ha 14 giorni per contattare il rivenditore. 
Se il prodotto si guasta, Beaba Family® coprirà gratuitamente la riparazione o la sostituzione del prodotto difet-
toso durante il periodo di garanzia, a condizione che sia stato utilizzato secondo il manuale d’uso e non abbia 
subito urti, cadute o manomissioni. 

Garanzia commerciale
Beaba Family® offre una garanzia commerciale gratuita sui modelli Babycook Neo® e Babycook Smart® (esclusi 
accessori e parti soggette a usura). 
Per beneficiarne, è necessario registrare il prodotto sull’app Beaba & Moi® entro 6 mesi dall’acquisto, scansio-
nando il codice a barre presente sulla confezione e allegando la prova di acquisto. 
La registrazione garantisce un’estensione di 3 anni di garanzia (escluse parti soggette a usura e accessori). 

Esclusioni dalla garanzia
Non sono coperti dalla garanzia: 
 - Danni dovuti a urti, cadute o riparazioni non autorizzate 
 - Malfunzionamenti derivanti da un uso improprio o condizioni ambientali non conformi al manuale 
 - Danni causati da animali, fulmini, incendi, calamità naturali o contatto con acqua (se non specificato diversa-
mente) 
 - Problemi di accesso a reti o servizi (es. Internet) 

Come richiedere la garanzia
Il cliente deve fornire una prova d’acquisto valida (scontrino, fattura o bolla di consegna).
 - Se l’acquisto risale a meno di 14 giorni, il cliente deve contattare il rivenditore. 
 - Se l’acquisto risale a più di 14 giorni, il cliente deve compilare il modulo su service.beaba.com e allegare la do-
cumentazione richiesta (prova d’acquisto e foto/video del difetto). 
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